
Asistencia

TPA para Compañías de Seguros

ASP Administración de Servicios para Prestadores de Salud

Programa de Salud para Empresas

PSP Programa de Soporte a Pacientes

Planes de Fidelización

Contact Center Proyectos Integrales

Presentación
Institucional

Todo lo hacemos con Innovación y Tecnología



¿Quiénes somos?

NESEC es una compañía de ASISTENCIA que se ha transfor-
mado en una empresa Digital que crea y desarrolla soluciones 

de Servicio de Valor Agregado para los clientes, a través de
Innovación, Procesos, Tecnología, Servicio y Calidad.

Ofrecemos servicios de:



ASISTENCIA 05

06

07 Programa de Salud
para Empresas

         para Compañías
         de SegurosTPA 

08         Administración de
         servicios para
         Prestadores de SaludASP 
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Contact Center
Proyectos Integrales 11

Planes de
Fidelización10

DESCUENTOS

20%

CLUB DE
BENEFICIOS

         Programa de
         Soporte a Pacientes
         para compañías
         farmacéuticas

PSP



ASISTENCIA

Nuestros servicios de asistencia, son personalizados e inclusivos, de

acompañamiento, urgente y oportuno, atendiendo necesidades puntuales, 

complementarias, pero no integrales, ayudamos a las personas en diversos  

ámbitos, solucionando sus necesidades, el servicio es a nivel nacional,

abarcamos capitales de provincias, cantones y barrios.

Botón de
emergencia
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06         para Compañías
         de Seguros

 Coordinamos, gestionamos y administramos:

Póliza de Accidentes
Personales

Póliza de Cobertura en
Seguros de Asistencia Médica

¿Cómo lo hacemos?

CONTACT CENTER AUDITORÍA Y 
LIQUIDACIÓN DE CUENTAS

TECNOLOGÍA
WEB Y APLICACIONES

RED DE
PRESTADORES

TPA 



 Coordinamos y administramos:

07
Programa de Salud
para Empresas

Manejamos la

salud de los

colaboradores

en las empresas

Atención

Ambulatoria

y Hospitalaria

Registro de

Servicios en

el IESS

Salud

Ocupacional 

Póliza de

Accidentes

Personales 



CONTACT
CENTER

REDES SOCIALES TECNOLOGÍA
WEB Y

APLICACIONES

CHATBOT DE
WHATSAPP

WEB
INTERACTIVA

 ¿Cómo lo hacemos?
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Automatizamos y digitalizamos los procesos de atención y agendamiento

de citas para pacientes. 

         Administración de
         servicios para
         Prestadores de Salud

ASP 

TODO SE CONECTA AL CORE DEL NEGOCIO



Servicios para
C o m p a ñ í a s
Farmacéuticas

Ayudamos a los pacientes a que se adhieran 
al tratamiento, reduciendo el riesgo de
ausencia o abandono.

TESTING

FARMACOVIGILANCIA

EDUCACIÓN AL PACIENTE

CONTACT CENTER MÉDICO

ASISTENCIA AL PACIENTE

RED DE PRESTADORES DE SALUD

FUNDACIONES

1

2

3

4

5

6

7

09         Programa de
         Soporte a PacientesPSP



Salud y Bienestar

Belleza y Fitness

Gastronomía

Ropa y Accesorios

Hogar y Decoración

Eventos

Capacitación

Vehículos

Hotelería y Turismo

Entrenamiento

Mascotas

Seguros

Servicios Varios

PLANES DE
FIDELIZACIÓN

CATEGORÍAS:

SELECCIONADOS
PRODUCTOS

2
1X

DÍA
DEL
SOCIO

MES
DE

CUMPLEAÑOS

DESCUENTOS

20%

CLUB DE
BENEFICIOS

Ayudamos a fidelizar al cliente a 
través de tecnología, coordinamos y 
administramos descuentos y
promociones en nuestra red de
establecimientos a nivel nacional.
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CONTACT CENTER
Proyectos Integrales

Desarrollamos proyectos integrales de atención, venta, retención, cobranza, 
redes sociales, botón de pagos, chatbot, con aplicaciones móviles y web,
servicios de asistencia y club de beneficios, ayudando a generar ingresos
operacionales y no operacionales incluyendo a una o más empresas.

OMNICANALIDAD
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RED DE PRESTADORES A
Nivel Nacional

Contamos con una red de prestadores, proveedores y establecimientos.



°Abogados
°Arquitectos
°Ingenieros Civiles
°Ingenieros en Sistemas
°Community Managers

°Diseñadores Gráficos
°Tributaristas
°Contadores
°Profesores

RED DE PROFESIONALES3

°Médicos Generales
°Médicos Especialistas
°Telemedicina
°Médico a Domicilio
°Enfermera a Domicilio
°Terapista
°Farmacias

°Centros Médicos
°Centros de Diagnósticos
°Laboratorios Clínicos
°Clínicas y Hospitales
°Ambulancias
°Cuidadores de pacientes

RED MÉDICA

RED DENTAL

°Odontólogos Generales

°Odontólogos Especialistas

°Clínicas Dentales

°Centro de Rayos X

2

1



4
°Veterinarios

°Ingenieros Agrónomos

°Tiendas Veterinarias

°Tiendas Agrícolas 

RED AGROPECUARIA

5 RED EXEQUIAL

°Funerarias

°Cementerios

°Talleres de lápidas

76 RED DE SERVICIOS
°Taxi
°Chofer
°Restaurant
°Hotel
°Minimarket
°Mecánico
°Electricista
°Guardia

RED DE SALUD PÚBLICA

Hospitales de tercer nivel



BRIGADAS
MÉDICAS

Aplicación
ON/OFF

Utilizada por
médicos y
enfermeras.

Damos servicios en todo el país,

con presencia de médicos y enfermeras.

Realizamos exámenes, contamos con

insumos y registramos la información

en una aplicación.

Ofrecemos servicios de
telemedicina con médicos
generales y especialistas.



CAPACITACIONES
TÉCNICAS

Ayudamos a las comunidades a

actualizar conocimientos a través

de capacitaciones:

agropecuarias, productivas,

comerciales, tributarias,

contables, entre otras. 



GESTIÓN Y
RESULTADOS

LLAMADAS
GESTIONADAS

+3´620.000

SERVICIOS
BRINDADOS

AFILIADOS
EN RIESGO

EN VENTAS

PRESTADORES

+820.000

+500.000

+2.500

+$40´000.000

Oficinas en: Quito - Ciudad de México
- Ciudad de Panamá

Certificados como proveedor calificado por:

Guayaquil Urdesa

Circunvalación Norte

202 y Víctor

Emilio Estrada

Edificio Building 202.

Para mayor información
comunicarse al:

099-538-1796


